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RESUMO

O presente trabalho apresenta como problema o alto indice de atrasos na entrega
de pedidos em uma empresa de carretinhas e reboques de Sao José dos Pinhais. A
metodologia utilizada consiste na pesquisa de campo, pesquisa descritiva,
abordagem qualitativa, formulario e protocolo de andlise de pesquisa. A
fundamentacdo tedrica contemplou o processo produtivo, compras, MRP, suas
vantagens e desvantagens e seus componentes. A partir da identificacdo das
principais causas do atraso na entrega de pedidos, quais sejam: falta de um controle
de estoque, falta de gerenciamento do setor de compras e controle manual, foram
propostas as acgdes para mitigagdo do problema: elaborar uma carteira de pedidos,
rever e elaborar a previsdo de vendas, elaborar um programa mestre de producéo,
lista de material, registro de estoque, ordens de compra, ordens de trabalho e planos
de materiais. A partir das andlises pode-se dizer que as acbes das propostas de
implementacdo do sistema MRP apresentadas podem contribuir para a mitigacao
dos atrasos na entrega de pedidos e proporcionar um melhor relacionamento com os
clientes por meio da entrega dos pedidos na data prevista.

Palavras-chave:Controle de estoque. Gerenciamento setor de Compras. Sistema
MRP.
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1 INTRODUCAO

As empresas devem sempre buscar desenvolvimentos ou recursos que as
tirem do comodismo, colocando-as em uma posicdo de vantagem diante de seus
concorrentes. Para se manter e buscar o crescimento no mercado, 0s gestores
devem ter conhecimento dos problemas que a organizacdo vem sofrendo, para
assim poder tracar uma estratégia para reverter a situacao.

O presente estudo baseia-se no apontamento das principais causas que
geram o0s atrasos nas entregas de pedidos na Carrecar Industria e Comércio de
Carretinhas e Reboques LTDA ME. que permitiu apresentar uma proposta para a
mitigagcado dos mesmos.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de campo, pesquisa
descritiva, abordagem qualitativa, formulario e protocolo de andlise de pesquisa.

Analisando-se as principais causas dos atrasos nas entregas de pedidos,
poderao ser criadas agdes para ajudar a obter melhorias no processo de compras,
mitigando assim o indice de atrasos da empresa, 0 que trara beneficios, gerando
maior produtividade, eficacia dos produtos e dos servicos prestados, e trazer maior
satisfacdo de seus clientes ao receber seus produtos na data prevista.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo principal analisar a
contribuicio do MRP (Material Requeriments Planning - Planejamento das
Necessidades de Material) para mitigacdo dos atrasos nas entregas de pedidos da

empresa.

1.1 DESCRICAO DA UNIDADE CONCEDENTE DO ESTAGIO

Razao Social: Carrecar Industria e Comércio de Carretinhas e Reboques Ltda. ME
Nome Fantasia: Carrecar

CNPJ: 03.803.183/0001-71

Inscrigdo Estadual: 90210701-03

Endereco: Rua Harry Feeken, n° 1268 — Sao José dos Pinhais — CEP: 83040-000

O senhor Méario Roberto Martins, trabalhou como socio de uma empresa de
carretinhas e reboques nos anos 1995 a 1999. Em meados de 1999 optou por se

desligar da mesma, abrindo no ano seguinte uma concorrente, a entdo Carrecar



Industria e Comércio de Carretinhas e Reboques Ltda, com um novo sécio, senhor
Liodiomar Limeira. Em 2000, iniciaram suas atividades, Mario Roberto além de
sécio do negocio é também parte da area da producdo, sendo ele o principal
responsavel pela producéo de cada produto. A empresa € localizada em séo José
dos Pinhais, sendo seu principal cliente o Aeroporto Internacional Afonso Pena.
Também possui uma parceria com uma revenda em Santa Catarina, a qual envia
grande quantidade de seus produtos para venda naquela regido. E uma empresa de
pequeno porte, contando atualmente com 10 funcionérios, sendo eles 2 no setor
administrativo e 8 na area da producéo, distribuidos assim 4 na area da montagem,

3 na solda e senhor Mario Roberto como gerente de producéo.

1.2 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

Em reunido com os donos da empresa, Sr. Mario Roberto e Liodiomar, e
também com a Sra. Regina Pena do Nascimento, responsavel pelo setor
administrativo, conheceram-se 0s processos da empresa desde o inicio até a
atividade final. Liodiomar apontou que seu maior problema dentro da organizacdo &
o alto indice dos atrasos nas entregas de pedidos, em decorréncia da falta de

gerenciamento no processo de compras, conforme grafico 1.

GRAFICO1: PEDIDOS ENTREGUES X PEDIDOS EM ATRASOS
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O grafico 1 apresenta a quantidade de pedidos entregues, bem como a
guantidade de pedidos entregues em atraso, durante o primeiro semestre de 2017.
Os dados apresentados correspondem a soma total dos pedidos de cada més, que
contempla quatro tipos de producéo, sendo elas: carretinhas, carretinhas de 2 eixos,
baus e esteiras de elevacao.

GRAFICO 2: PERCENTUAL DE PEDIDOS EM ATRASO
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Fonte: A empresa.

Conforme Grafico 2, o percentual permitido pela empresa como limite maximo
de tolerancia de atraso fica dentro dos 2%, percebe-se que o més de abril foi o Unico
més que a empresa ficou dentro do limite aceito, e nos demais meses apresentados
foi elevado o numero de atrasos ultrapassando o percentual permitido pela empresa.

Analisando-se os dois graficos, torna-se preocupante o nivel de atraso nas
entregas de pedidos, diante disso, o foco do trabalho é analisar a contribuicdo do
MRP para reducao desse problema, otimizando o setor de compras da empresa.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos apresentam quais serdao as melhores formas para analisar o

problema da empresa, que séo os atrasos nas entregas de pedidos.



1.3.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo do sistema MRP para mitigacdo dos atrasos

nas entregas de pedidos na Carrecar.

1.3.2 Obijetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral deste trabalho, é necessario seguir 0s

seguintes objetivos especificos:

e Analisar o processo de compras na Carrecar;

e Identificar as causas que resultam no alto indice de atrasos nas entregas
de pedidos na empresa;

e Propor acbes para mitigagdo dos atrasos nas entregas de pedidos na
Carrecar.

1.4 JUSTIFICATIVA

Diante do cenario atual, em que o mercado esta cada vez mais competitivo,
se faz necessario que a empresa trace estratégias e adote politicas para manter-se
no mercado e fazer frente a seus concorrentes. Dar a devida importancia ao alto
indice de atrasos nas entregas de pedidos é fundamental, pois pode impactar nas
relacbes da empresa ocasionando perda de clientes.

As empresas estdo sempre em busca de maior qualidade na prestacdo de
servicos, visando maiores lucros, oportunidades e resultados. Esse estudo é
importante, pois tem o objetivo de contribuir com a mitigacdo dos atrasos nas
entregas de pedidos na empresa, apresentando uma ferramenta adequada que
possibilite a obtencéo de resultados satisfatorios no processo produtivo e no setor de
compras.

Sendo assim, a aplicacdo do sistema MRP na empresa se justifica pela
necessidade de entregar o produto ao cliente na data esperada. Visto que o sistema
MRP deve otimizar os recursos diminuindo lead times, e melhorando o

sequenciamento de pedidos, fazendo com que 0s prazos sejam cumpridos, o
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presente trabalho visa contribuir para a empresa no desempenho de suas atividades

e a busca de uma maior competitividade no mercado.

1.5 METODOLOGIA

Neste estudo foram adotados 0s seguintes métodos e técnicas de pesquisa:
pesquisa de campo, pesquisa descritiva, abordagem qualitativa, formulario, 5W2H e
protocolo de analise de pesquisa.

Gil (2010) diz que a pesquisa de campo estuda um grupo ressaltando a
interacdo entre seus componentes. A maior parte do trabalho em uma pesquisa de
campo é realizada pessoalmente, pois é destacada a importancia do pesquisador ter
tido uma experiéncia direta com a situacdo. A pesquisa de campo foi realizada em
julho e agosto de 2017, por meio de visitas na empresa Carrecar, conhecendo todos
0s processos da industria, sendo acompanhada pelos gestores da mesma, o qual
detalhou todo o processo. Apds isso, em conversa com 0s gestores foi possivel
obter entendimento de todo o negdcio e a definicdo do tema problema.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva tem 0 objetivo
de observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos sem manipula-los. Procura
descobrir, com a maior precisédo possivel, a frequéncia em que o problema acontece,
sua natureza e caracteristicas. A pesquisa descritiva se tornou possivel, pois a
empresa autorizou o acesso a suas dependéncias, autorizando a observacao,
registro, analise dos processos e levantamento de dados.

Segundo Gray (2012), na abordagem qualitativa o papel do pesquisador €
obter um panorama intenso e holistico do contexto em estudo, envolvendo neste
cenario, objetos, ambientes, pessoas e organizagdo. Esta é uma abordagem
naturalista a qual busca entender fendmenos dentro de seus contextos especificos.
A pesquisa qualitativa pode ser usada para identificar os tipos de conceitos ou
variaveis 0s quais poderdo ser testados qualitativamente. Quanto a abordagem
qualitativa, foi realizada para coletar informagdes mais detalhadas sobre o problema
enfrentado.

Formulario é uma lista formal, designado a coleta de dados, resultantes de
observacbes ou de interrogatorio, e o seu preenchimento é feito pelo proprio

investigador, a medida que faz as observacdes ou recebe as respostas (FACHIN,
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2006, p. 151). Foi elaborado um formulario com itens baseados no construto do
trabalho que esta localizado no Apéndice A, cujo objetivo foi coletar informacdes
para entender quais 0s pontos negativos e positivos da empresa.

Custodio (2015) define a técnica do 5W2H como um plano de acao
organizado e simples, que encaminha a solucdo dos problemas, ordenando de
forma pratica a tomada de acdes, identificando os principais elementos a serem
abordados. Sua nomenclatura originou-se nos Estados Unidos e simplifica as
perguntas basicas orientadas para um plano de agéao eficaz, sendo que os W’s e os
H’s correspondem a palavras em inglés conforme abaixo:

a) what (o que)? o que sera feito?

b) why (por que)? por que fazer?

c) where (onde) onde ser4 feito?

d) when (quando) quando sera feito?

e) who (quem) quem fara?

f) how (como) como seré feito?

g) how much (quanto custa)? Quanto custara?

Sera aplicado o plano de acéo para planejar um resultado positivo para o
problema, assim podendo definir como, quando e onde fazer.

Segundo Yin (2001), o ponto principal do protocolo de analise de pesquisa
sdo as questbes que mostram 0 assunto que € o objeto a ser estudado. Essas
questdes apresentam duas caracteristicas especificas, que sao: o fato das questbes
serem feitas pelo préprio pesquisador servindo como lembretes acerca de quais
informacBes devem ser coletadas e o fato da as questdes virem acompanhadas das
fontes das evidéncias.

Para Gil (2010, p. 120), o protocolo de andlise da pesquisa € um “documento
gue trata de todas as decisdes importantes que foram e ainda deverao ser tomadas
ao longo do processo de pesquisa”. Ressaltam Martins e Tedphilo, (2007, p. 17) é
“‘um construto ou uma construgéo, € uma variavel ou um conjunto de variaveis, isto
€, uma definicdo operacional robusta que busca representar o verdadeiro significado

tedrico de um conceito”.



QUADRO 1 - PROTOCOLO DE ANALISE DE PESQUISA
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Itens

Estratégia De

Variavel Autores analisados | Analise Questdes
Analisar se a A empresa possui um sistema
SLACK; empresa ossui | Aue faz registro dos pedidos
CHAMBERS; umg carteirg de de clientes? E de que forma
JOHNSTON Carteira de edidos. com o que funciona (manualmente,
(2002). edidos Ea da ' clieqnte anotacdes em planilhas ou
P e ._ | sistema?)
CHIAVENATO solicitou em quais
(2014). qﬂglr];doarggitoe €M o sistema/planilha é atualizado
q ' diariamente?
RITZMAN; A empresa faz uma analise
KRAJEW SKI Verificar como & das vendas que ocorreram
i ?
(2004). Previsdo de | feito o processo de anteriormente
ORLICKY (1975). vendas ﬁ;e\élns]a(:egg vendas Como é feita a produgcdo em
) P ' cima dessa previsao.
CORREA;
GIANESI (2009). Analisar se a .
empresa possui um A empresa faz o planejamento
MOREIRA, planejamento e da sua produgao?
(2008). Programa | controle das datas A mor ntrol
SISTEMA mestre de | e quantidades de ant'edageesge (r:c? q t%:‘ Z
MRP CHASE; producao produtos a serem quant de produ qu
JACOBS: roduzidos sera produzido para comprar
AQUILANb P ' matéria prima suficiente?
(2006)
A empresa possui um arquivo
FERNANDES; gue contenha todas as
GODINHO Analisar como é | informag¢@es de cada produto?
efetuado o arquivo
FILHO (2010). Lista de dos componentes | Os colaboradores utilizam
material de cada produto. desse arquivo para gerenciar
as quantidades de materiais?
MARTINS;
LAUGENI (2010). Analisar se a | A empresa dispde de algum
Registrode | empresa faz o |controle de estoque? Se
estoque registro do seu | possui como € feito esse
FRANCISCHINI; estoque. controle?
GURGEL (2004). Analisar como €
Ordens de efetuado 0| Como a empresa faz a
comora processo de | gestdo da necessidade de
FUSCO: P compras dentro da | compra de matérias primas?
empresa.
SACOMANO De que forma a empresa faz
(2007). Verificar como a | & gestéo da sua producao?
Ordens de | empresa faz a Como os colaboradores
] trabalho programacdo das
GUERRINI; suas atividades sabem qual a ordem de
BELHOT- ' producdo para entregar na
’ data prevista cada produto?
AZZOLINI Analisar a maneira Como a empresa sabe quais
JUNIOR (2013). P que é efetuado o qu_antldades de ~ matérias
anos de planejamento das primas comprar e em qual
materiais momento se tem a

RAZZOLINI

necessidades de
materiais.

necessidade da mesma estar
a disposicdo na empresa?
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FILHO (2012).

JACOBS;
CHASE (2012).

Se o} processo de
planejamento das
necessidades fosse alterado
seria dificil a aceitacdo ou
nao?

Fonte: a autora, 2017.

No Quadro 1 apresentam-se as seguintes colunas: “variavel”. demonstra

quais sdo os construtos do referido trabalho que € o sistema MRP; “autores”

através dos autores realizou-se a fundamentacdo tedrica com base em seus

conhecimentos relacionados ao tema apresentado.; “itens analisados”. € o que foi

analisado na empresa para entender o problema; “estratégia de analise”™. é a

estratégia do porqué os seguintes itens foram analisados e “questbes” € como

foram apurados os itens analisados por meio de perguntas ao responsavel pela

empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica do presente estudo tem como abordagem o
processo produtivo, compras, MRP, suas vantagens e desvantagens e seus

componentes.

2.1 PROCESSO PRODUTIVO

Para Passarini (2014), os processos produtivos caracterizam-se pela acao de
gerenciamento o qual envolve a coordenacao de grupos de trabalho, a discriminacao
de atividades aos colaboradores, a andlise estatistica de dados referentes a
producéo e a produtividade, bem como a estimativa da capacidade dos processos.

De acordo com Neumann (2013), o processo produtivo € uma visdo agregada
de uma organizacdo em seus procedimentos de producdo de bens e de prestacao
de servicos, sem entrar nas caracteristicas de cada produto. Os processos
produtivos definem em geral o fluxo de fabricagdo e transformacéo de bens e
servigos. E sdo identificados e distribuidos de acordo com o ramo de atuagédo de
cada empresa, implicando de uma forma diferente de organizar as atividades das
operacoes.

Segundo Wildauer e Wildauer (2015), o processo produtivo foi evoluindo com
0 progresso dos processos administrativos, 0 que permitiu que as atividades que
compdem o ciclo produtivo fossem aperfeicoadas para serem mais eficientes e
eficazes para a organizacdo. O processo de producdo deve ser visto como um
processo que envolve o inicio da fabricacéo até a efetiva entrega ao cliente, por isso,
quanto melhor o funcionamento, melhor ser4 o controle, garantindo a producéo,

vendas, lucratividade e satisfacao ao cliente.

2.2 COMPRAS

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), a fungdo de compras constitui
contrato com fornecedores para aquisicdo de materiais e servicos.

Para Arnold (1999) a funcédo compras se trata de um processo tdo amplo que
acaba sendo responsabilidade de todos na empresa. Apesar de sabermos que

existem setores ou departamentos especificos para realizar o processo de compras,
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sabemos que 0s mesmos nao sao capazes de realizar isto sozinho, pois necessitam
do auxilio, principalmente informacional de varias partes da organizacao, tais como
da &rea técnica sobre especificacdes do produto, da area de vendas a quantidade,
da area financeira o respaldo monetario para se fazer as compras e assim por
diante.

Atualmente as empresas se preocupam muito com o processo de compras,
pois este sendo executado com sucesso pode ser motivo de reducéo de custos para
a empresa. Neste sentido cabe aos responséveis por tal processo estarem atentos a
preco, prazo, volume e qualidade para se beneficiarem da execucéo eficaz deste
processo (DIAS, 1997).

2.3 MRP (MATERIAL REQUERIMENTS PLANNING)

O MRP, sigla para Material Requeriments Planning, ou planejamento das
Necessidades de Material, é utilizado para transformar a previsdo de demanda de
um item de demanda independente, em uma programacdo do que € necessario nas
partes componentes do item (MOREIRA, 2008).

O MRP surgiu da necessidade de se planejar a demanda dependente, que é
aguela resultante da demanda independente. A demanda independente sdo 0s
produtos finais, que sédo entregues aos consumidores (MARTINS; LAUGENI, 2005).

A principal finalidade de um sistema MRP é controlar os niveis de estoque,
designar as prioridades operacionais dos itens e planejar a capacidade do sistema
de producdo. Em poucas palavras, é levar os materiais certos ao lugar certo na hora
certa (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

O MRP pode ser considerado uma técnica para programar a producdo de
itens de demanda dependente, que é quando a demanda de um produto depende
diretamente da demanda do outro, ja que determina a quantidade a ser comprada de
cada item e em qual data o mesmo deve estar disponivel. Pode ser visto tambéem
como um sistema de controle de estoques de itens de demanda dependente,
calculando a quantidade dos itens que serdo necessarios a producgdo, sendo
compradas apenas no momento certo que serd usado na produc¢do. E no controle de
estoque para demanda independente, as acfes sao tomadas levando em
consideracdo uma data ou quantidade excedente, sendo necesséaria a manutencao
efetiva de estoques (MOREIRA, 2008).
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O MRP permite que considerando a producdo dos produtos finais, se
determine consequentemente o0 que, quanto e quando produzir e comprar 0s itens,
componentes e matérias primas (FERNANDES; GODINHO FILHO, 2010).

O MRP auxilia as empresas no planejamento e controle de suas
necessidades de materiais, com base em informacfes contidas no sistema,
facilitando assim sua gestdo de operacbes (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002).

O MRP é um sistema utilizado pelas empresas, para calcular a quantidade de
material que € necessario se adquirir a cada momento, utilizando-se de pedidos em
carteira e provisdes de pedidos. O sistema faz a verificacdo de todos componentes
que serdo necessarios, fazendo entdo o pedido de compra e garantindo que
cheguem no momento que serdo utilizados (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002).

2.3.1 Vantagens e desvantagens do MRP

Segundo Martins e Laugeni (2005) as vantagens do MRP séo as seguintes:

a) Instrumento de planejamento: Permite fazer o planejamento de
compras dos insumos necessarios para a producao;

b) Simulacdo: E possivel fazer simulacdes de diferentes cenarios de
demanda e assim analisar seus efeitos;

C) Custos: Pelo fato de se ter controle detalhado de todos os
componentes dos produtos € possivel saber o custo de cada um deles;

d) Reduz a influéncia dos sistemas informais: Apos a implantacdo de um
sistema de MRP h& a reducéo de sistemas informais, onde ndo existem controles

exatos sobre os produtos.

O MRP possibilita as empresas a redugédo do seu estoque, utilizando melhor a
mao de obra disponivel e suas instalagées, melhorando assim seu atendimento aos
clientes. Isso se deve a trés vantagens de planejamento do material, que € o célculo
da demanda dependente de componentes da producéo, possibilitando assim uma
visdo melhor da necessidade de reposicdo dos mesmos, 0 sistema possibilita aos

gestores informagdes sobre o planejamento da capacidade e estimativas financeiras,
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e 0 sistema alerta sempre que sdo necessarias reposi¢cdes no estoque (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004).
Segundo Fernandes e Godinho Filho alguns, pontos fortes do MRP séo:

Possibilita maior controle das operacBes de manufatura, apresenta
flexibilidade de avaliar a viabilidade de diferentes programas mestres de
producéo, auxilia na definicdo de prazos de entrega mais realistas, facilita o
cumprimento de prazos de entregas, gera programas de compras e
orcamento de compras que podem ser ajustados e apresenta habilidade em
identificar faltas ou excessos futuros de estoque (2010, p.141).

Conforme Moreira (2008) o MRP tem como seus principais beneficios
possibilitar um controle de estoque, assegurando a disponibilidade de materiais no
momento correto da producdo, que o ajudara na tomada de decisdes, e no
planejamento das suas necessidades, contribuindo assim para a nao interrupcao do
processo produtivo e diminuindo possiveis atrasos nas entregas aos clientes.

O MRP néo realiza célculos de capacidade, portanto € um sistema de
capacidade infinita. Deve-se tomar cuidado também com a exatiddo dos dados, pois
dados imprecisos gerardo requisicdes falsas para os componentes. Outros
problemas séo: necessidade de grandes investimentos na compra do software e
consultorias de implantacdo, instabilidade do sistema, falta de planejamento e
controle da producdo entre os diferentes setores da empresa (FERNANDES;

GODINHO FILHO, 2010).

24 COMPONENTES DO MRP

Para realizar os calculos de quantidades e tempos descritos, 0s sistemas de
planejamento de necessidades de materiais necessitam que a empresa possua
certos dados em arquivos de computador, os quais, quando o MRP estiver em
funcionamento, sdo recuperados, usados e atualizados (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).

A figura 1 apresenta as informagfes necessarias para se fazer o

processamento de um sistema MRP.
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FIGURA 1: COMPONENTES DO MRP

Carteira de pedidos reviséo de vendasl
Programa mestre de
producéo
: : Planejamento das
Lista de matenal | necessidades de «—Registro de estﬂquel
/ m ateriais \
Ordens de compra | Planos de matenals Ordens de trabalhﬂl

Fonte: SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002, p.451.

2.4.1 Carteira de pedidos

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), a carteira de pedidos
deve fornecer informagbes sobre cada pedido de cada cliente. Para o
processamento de célculo das necessidades de materiais do MRP, € importante o
registro do que cada cliente fez pedido, em quais quantidades e em que momento.

Na maioria das empresas a carteira de pedidos é caracterizada por uma
carteira mais ativa e mutante, por meio dos pedidos confirmados, podendo ser
armazenada em papel ou computador, contendo as informacgbBes especificas e
minuciosas sobre cada pedido, sendo de extrema importancia o registro sobre cada
um desses pedidos, e em que momento foram feitos (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).

2.4.2 Previsao de vendas

Qualquer que seja o nivel de sofisticacdo do método de previsdo numa
corporacdo é sempre dificil utilizar dados histéricos para calcular futuras tendéncias,
ciclos ou sazonalidades, porém muitas empresas ndo tém escolha, e necessitam
fazer previsbes. E necessario que essas previsdes sejam a melhor estimativa
possivel, daquilo que € esperado que aconteca em relacdo a venda de seus
produtos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).
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De acordo com Chiavenato (2014), a previsdo de vendas pode ser detalhada
ou desdobrada por territorio ou vendedor, a fim de proporcionar melhor
acompanhamento e controle das regides e equipe de vendas, porém geralmente a
previsdo de vendas é feita utilizando uma das modalidades a seguir ou uma

combinacédo entre elas:

a) Avaliacdo individual de cada vendedor: através de coletas de vendas do
passado é feita a projecdo de vendas para o ano seguinte, totalizando informacdes
para montar a previsao de vendas da empresa,

b) Reunido periddica do pessoal de vendas: € examinado através de vendas
passadas, o potencial do mercado, o comportamento dos clientes, as possiveis
alteracdes do produto/servigo, as alternativas de campanhas de propaganda e de
promocao de vendas.

c) Reunibes periddicas com os principais clientes: onde se verifica o grau de
satisfagcdo com o produto/servico, as expectativas de compras, a demanda de
consumo futuro;

d) Utilizacdo de abordagem de acumulacdo: a previsdo baseia-se em
estimativa de vendas futuras que sdo fornecidas pelas diferentes unidades da
empresa, essas estimativas sao solicitadas periodicamente para todas as unidades
da empresa que possam contribuir no processo calculando-se as medias e
tendéncias;

e) Reunido de cupula da empresa: onde se examinam as vendas passadas,
a capacidade de producdo da empresa, as tendéncias econbmicas do pais, o
potencial de mercado a ser explorado, o grau de risco que a empresa pretende

assumir para o futuro.
2.4.3 Programa mestre de producao

O plano mestre de producédo é a fase do planejamento e controle de uma
empresa. E o momento que deve se estruturar a quantidade e o momento em que
0s produtos finais devem ser produzidos. Esse sistema é formado por registros com
escala de tempo contendo as informagBes de demanda e estoque disponiveis para
se fabricar cada produto final. Assim se nd&o possuir um estoque suficiente para

producao futura, o sistema informa a quantidade de pedidos (SLACK; CHAMBERS;
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JOHNSTON, 2002).

Conforme Ritzman e Krajewski (2004) o plano- mestre de producdo (Master
Production Schedule — MPS) detalha a quantidade de itens finais que serdo
produzidos em intervalos de tempos.

Orlicky (1975) afirma que sem estabelecer procedimentos para prever um
plano mestre de producdo, a empresa ndo pode adotar o sistema MRP. O plano
mestre de producdo é um meio para se tentar ajustar conflitos entre as decisdes
funcionais (marketing, compras, finangas, produgao, etc.), e representa um
comprometimento entre elas para se definir o que, quando e quanto produzir e
entregar de produtos finais.

Segundo Corréa e Gianesi (2009) o plano ou programa-mestre de producao é
um plano para a producdo de itens produtos finais, periodo a periodo. A partir do
programa mestre € que se vao calcular as necessidades de componentes,
capacidade produtiva, entre outros, sendo necessario entdo que este cite 0s
produtos necessarios em determinadas quantidades e datas, ao longo do tempo.

O Plano mestre de Producao é responsavel por estabelecer qual produto sera
fabricado, em qual data e em quais quantidades. Nesse momento deve ser levado
em consideracao todo o tempo que demora em se obter a matéria prima, para assim
estabelecer a data final de entrega do produto final (MOREIRA, 2008).

Um sistema MRP converte o plano mestre de producdo em outras fontes de
demanda, como a demanda independente para pecas de reposicdo e itens de
manutencdo, para as necessidades de todos os subconjuntos, componentes, e
matérias primas necessarias para fabricar os itens de produtos finais necessarios.
Esse processo é denominado explosdo do MRP, porque converte as necessidades
de diversos produtos finais em um plano de necessidades de materiais que
especifica a programacgéo de reposi¢cao de todos os subconjuntos, componentes e
matérias primas necessarias para os produtos finais (RITZMAN; KRAJEWSKI,
2004).

2.4.4 Lista de materiais

Ao utilizar um sistema MRP, a empresa necessita de arquivos de computador
com os componentes de cada item necessarios para se produzir cada produto.

Esses arquivos sdo conhecidos como lista de materiais (SLACK; CHAMBERS;
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JOHNSTON, 2002).

O arquivo de lista de materiais contém as informacdes completas dos
produtos, listando os materiais, pecas, componentes e a sequéncia em que cada
produto é fabricado (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

Com a lista de materiais é possivel saber qual item, e em qual quantidade séo
necessarios para se produzir um determinado produto (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).

A programacgdo de reposicdo de um componente é determinada com a
programacao de producdo dos produtos acabados, logo o sistema necessita de
informacbes exatas sobre a relacdo entre os produtos acabados e seus
componentes. Uma lista de materiais (billofmaterials — BOM) é um registro de todos
0S componentes de um item, da relacdo entre produtos acabados e componentes e
suas quantidades de uso (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

O BOM ou a estrutura do produto € um projeto que contém as sequéncias na
qual as matérias-primas, 0s componentes e submontagens sao
produzidos/montados para produzir o produto final. A lista de materiais € um arquivo
da estrutura do produto (FERNANDES; GODINHO FILHO, 2010).

Segundo Moreira (2008), lista de materiais nada mais € do que uma lista com

todos os componentes necessarios para se produzir cada produto.

2.4.5 Registro de estoque

Os dados de registro de estoque devem conter as informac¢des do estoque
existente no inicio da execucdo da programacédo, as necessidades de um estoque
de seguranca, que é gquando o estogue possui uma quantidade minima de itens que
se deseja ter sempre a sua disposi¢ao, e o posicionamento atual das ordens que ja
foram liberadas (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

O arquivo das transacOes efetuadas dentro do estoque deve ser atualizado
conforme ocorrem, a cada transacao efetuada no estoque, sendo elas recebimentos
ou saidas de itens, perdas com restos, pedidos cancelados, entre outros (CHASE;
JACOBS; AQUILANO, 2006).

Alguns itens necessarios podem ja existir dentro do estoque, sendo produtos
acabados, estoque em processo, ou como matéria prima. Dessa forma é primordial

que o sistema seja atualizado todos os dias, contendo informacbes exatas e
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verdadeiras sobre os itens, para nao gerar falhas na producdo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

De acordo com Ritzman; Krajewski a definicdo de registro de estoques é:

Registro de estoque sao as informacdes finais dadas ao MRP, e os
elementos basicos de registro atualizados séo as transacfes de inventario.
Transacdes incluem a liberacdo de novos pedidos, a entrada de
recebimentos programados, o ajuste das datas para o0s recebimentos
programados, as retiradas de estoque, o cancelamento de pedidos, a
correcdo de erros no estoque, a rejeicdo de despachos e a verificacdo das
perdas por refugos e das devolucdes de estoque. Registrar essas
transacOes é essencial para manter precisos 0s registros dos saldos
disponiveis de estoque e dos recebimentos programados necessarios para
um sistema MRP eficaz (2004, p. 372).

O registro de estoque deve conter a quantidade exata de cada item em
estoque levando em conta cada transacdo efetuada dentro do mesmo
(FERNANDES; GODINHO FILHO, 2010).

Segundo Moreira (2008) o relatério de controle de estoques contém
exatamente a quantidade dos itens que a empresa possui, para que assim, possa
identificar quando esta chegando ao fim alguma matéria prima e solicitar a compra
de mesma.

Lead time é o tempo que ocorre entre a liberagcdo de uma ordem e o material
correspondente estar pronto e disponivel para ser utilizado. Os principais
componentes do lead time séo: tempo de emissdo fisica da ordem, tempo de
transporte, tempo de fila, tempo de preparacdo e producdo e tempo com inspecoes
(FERNANDES; GODINHO FILHO, 2010).

O lead-time é o tempo necessario para ressuprimento de um item. Se um item
€ comprado, o lead-time se refere ao tempo transcorrido desde a colocacdo do
pedido de compra até o recebimento do produto comprado. Quando se trata de item
fabricado, o lead-time se refere ao tempo decorrido desde a liberacédo da ordem de
producéo até que o produto final esteja pronto (CORREA; GIANESI, 20009).

Lead time, segundo Tubino (1999), € uma medida do tempo gasto pelo
sistema produtivo para transformar matérias-primas em produtos acabados.

Quatro termos frequentemente usados para descrever itens de estoque sao
itens finais, itens intermediarios, subconjuntos e itens comprados. Item final
normalmente é o produto final vendido ao consumidor, ou seja, o produto acabado.

Item intermediario possui a0 menos um produto acabado e no minimo um
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componente. Subconjunto € um item intermediario montado (em oposicdo a ser
transformado por outros meios) a partir de mais de um componente. Item comprado
€ guando ndo possuem componentes, porque se origina de um fornecedor, mas
possui um ou mais produtos acabados (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

2.4.6 Ordens de compras

O MRP obtém a relacéo dos itens que devem ser comprados. A partir da lista
de produtos necessarios a empresa pode efetivar junto a seus fornecedores o
pedido de reabastecimento de itens (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Segundo Francischini e Gurgel (2004), antes de se fazer a compra dos
materiais 0 setor de compras necessita da autorizacdo redigida pelos devidos
responsaveis, para evitar problemas com procedimentos errados. Os dados contidos
nas requisicoes de materiais devem ser claros e objetivos, para a aprovacao e
entendimento dos responsaveis. Essas requisicdes de materiais deverdo conter

algumas informacdes necessarias para que se figue claro, sendo elas:

a) Descricdo: discriminagdo completa do material solicitado;

b) Aplicacdo: explicagdo detalhada relativa a aplicagcdo a ser dada ao
material;

c) Estatisticas: posicdo atual do estoque, gasto mensal e data em que o
material serd necessario na empresa;

d) Dados: data e preco da ultima compra indicando o fornecedor e
guantidades adquiridas;

e) Método: instrucbes para preenchimento do documento bem especificado.

De acordo com Fusco e Sacomano (2007), as ordens de compra séo
utilizadas por meio das necessidades de obtencbes de matérias primas para a
producdo de pecas e componentes para a montagem. O setor de compras recebe a
solicitacdo de aquisicdo de materiais, com a descricdo de cada peca e efetua os

pedidos, recebendo uma data prevista da entrega dos mesmos.



24

2.4.7 Ordens de trabalho

Na ordem de trabalho deve executada toda a programacao do trabalho em
detalhes, tudo o que deve ser efetuado com o produto, desde a solicitacdo de
materiais até a entrega no estoque de produtos acabados ou a expedicdo. A
emisséo da ordem de trabalho é de grande importancia na programacao, pois tem
relagdo direta com um conjunto de fungbBes associadas e até mesmo sobre o
exercicio de autoridade na administracdo da producdo (FUSCO; SACOMANO,
2007).

Para Guerrini; Belhot; Azzolini Junior (2013), o sequenciamento institui a
ordem em que as atividades seréo realizadas a partir da carga de trabalho definida,
fazendo as alocacbes de tarefas nos diferentes centros de trabalhos, a sequéncia
pode ser definida focando o processo ou o produto. Tendo foco no processo
alocamos trabalhos a serem realizados aos centros de trabalho, e a sequéncia com
foco no produto pode ser estabelecida por lote ou por fluxo continuo.

2.4.8 Planos de materiais

De acordo com Jacobs e Chase (2012), este plano interage estreitamente
com o planejamento mestre de producdo, com o arquivo da lista de materiais e com
0 arquivo de registro de estoque e relatérios, esses trés componentes tornam-se as
fontes de dados para o planejamento das necessidades de materiais, que aumentam
o plano de producdo em um plano detalhado de pedidos para toda a sequéncia de
producao.

Para Razzolini Filho (2012), € um método de planejamento dos recursos
abrangidos na administracdo de materiais de curto prazo, para a compra dos
componentes que serdo utilizados para a fabricacdo dos itens programados pelo
planejamento mestre de producéo, dependendo do MRP para a decisao da compra

dos itens especificos.
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3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O processo atual de fabricacdo dos produtos dentro da empresa é
desenvolvido da seguinte maneira: cliente solicita a producdo do produto desejado a
Regina, a qual faz a anotacdo do pedido em uma planilha de Excel para seu
controle. Informa ao cliente a data planejada de entrega do produto, anota esse
pedido em um papel e leva até a producado para iniciar a fabricacdo. No momento
que esta sendo produzido, caso perceba que ndo tem alguma matéria-prima, faz a
solicitacdo para ressuprimento da mesma. Com a chegada da matéria-prima € dada
continuidade na producéo do produto. Quando finalizado, € feita a entrega na loja ou
o produto € levado até o cliente.

Sado apresentados, nesse capitulo, os dados coletados junto a Carrecar por
meio de um formulério realizado com o proprietario. A andlise dos resultados € a
parte principal da pesquisa, pois € onde os dados sdo avaliados, confrontados e
discutidos, para posteriormente serem realizadas as conclusbes e sugestbes de
acoes.

Resgatando os objetivos especificos, apresentam-se as analises da coleta de
dados:

3.1 ANALISAR O PROCESSO DE COMPRAS NA CARRECAR

Quanto ao item analisado “Carteira de pedidos”, que consiste em analisar se
a empresa possui uma carteira de pedidos, com o0 que cada cliente solicitou, em
quais quantidades e em qual momento, apurou-se que a empresa utiliza de uma
planilha de Excel onde faz a anotacdo de cada novo pedido, sendo atualizada
diariamente.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) a carteira de pedidos é uma
carteira ativa, dos pedidos confirmados em que deve fornecer informacdes
especificas e minuciosas sobre cada pedido de cada cliente, sendo de extrema
importancia o registro do que cada cliente fez de pedido em quais quantidades e em
gue momento.

Possuir um sistema que contenha a carteira de pedidos dos clientes é de

grande importancia para o desenvolvimento das atividades, pois é possivel ter um



26

controle exato de cada novo pedido. A empresa apenas possui uma planilha em
Excel onde é feita a anotacdo de cada novo pedido, mas fica somente no controle
dos gestores, o que ndo é disponibilizado em um sistema integrado por toda a
empresa, fazendo com que os colaboradores da &rea da producdo tenham acesso a
tais informac0des, para que se possa ter um melhor controle de tudo que tera que se
produzir. Dessa forma acredita-se que com uma carteira de pedidos bem estruturada
é possivel ter um melhor controle e acompanhamento de toda produgéo.

Quanto ao item analisado “Previsdo de vendas”, que consiste em verificar
como é feito o processo de previsdo de vendas na empresa, apurou-se que €
efetuada uma previsdo de vendas, analisando a quantidade de produtos que foram
produzidos no mesmo més no ano anterior, e produzindo 10% a menos dessa
guantidade.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) e Chiavenato (2014), essa
previsdo de vendas deve ser a melhor estimativa possivel daquilo que a empresa
espera vender, a qual geralmente deve ser feita utilizando uma das modalidades:
Avaliacdo individual de cada vendedor, reunido periddica do pessoal de vendas,
reunides peridédicas com os principais clientes, utilizacdo de abordagem de
acumulacéo e reunido de cupula da empresa.

A falta de uma boa analise da previsdo de vendas acaba muitas vezes
prejudicando a empresa, pois pelo fato de sé observar a quantidade que foi
produzida no mesmo més do ano anterior acaba ndo sendo a melhor alternativa, por
se tratar de algo muito volatil, pois de um ano para o outro todo cenario do mercado
pode estar alterado. Para se obter mais sucesso nessa previsdo quanto mais
criteriosa e minuciosa for a andlise, melhores serdo os resultados alcancados.
Seguindo as modalidades que temos como sugestdo para seguir nessa analise, fica
mais facil de chegar a aquilo que a empresa realmente espera vender.

Quanto ao item analisado “Programa mestre de produg&o”, que consiste em
analisar se a empresa possui um planejamento e controle das datas e quantidades
de produtos a serem produzidos, apurou-se que nao possui esse planejamento da
sua producdo, ndo existindo um cronograma detalhado daquilo que devera ser
produzido, e também n&o possui um controle de estoque de matéria prima
adequado.

Segundo Moreira (2008) e Ritzman e Kajewski (2004), o programa mestre de

producéo detalha a quantidade de itens finais que serdo produzidos em intervalos de
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tempos, ou seja, € responsavel por estabelecer qual produto sera fabricado, em qual
data e em quais quantidades, devendo se considerar todo o tempo que demora em
se obter a matéria prima, para assim estabelecer a data final da entrega do produto
finalizado.

A falta de um programa mestre de producdo dentro da empresa esta trazendo
maleficios para a mesma, pois sem essa gestdo acabam ocorrendo 0s atrasos nas
entregas dos pedidos, pelo fato de ndo se ter esse controle do que sera fabricado,
levando em consideragdo a quantidade de matéria prima existente em estoque, pois
nao é feito um controle antecipado, sé no momento que estdo produzindo é que se
percebe que esta em falta algum componente e é solicitado sua compra,
comprometendo assim a data de entrega do pedido, pois ndo havia sido calculado
anteriormente o prazo de entrega da matéria prima para saber qual data da entrega
do pedido.

Quanto ao item analisado “lista de material”’, que consiste em analisar como é
efetuado o arquivo dos componentes de cada produto, apurou-se que a empresa
Nao possui um arquivo que contenha todas as especificagbes de cada produto que
ela fabrica.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002); e Fernandes e Godinho Filho
(2010), a lista de material € um arquivo que contém os componentes de cada item
necessario para se produzir cada produto. E um projeto que contém as sequéncias
na qual as matérias-primas, 0s componentes e submontagens sao
produzidos/montados para produzir o produto final, possibilitando assim saber qual
item e em qual quantidade é necessario para se produzir cada produto.

N&o possuir uma lista de material na empresa prejudica 0 andamento da
producéo, pelo fato de néo se ter esse controle adequado de que itens cada produto
necessita para ser produzido. Quando a empresa possui esse controle, é facilitado
seu gerenciamento de estoque, pois a cada novo pedido que a mesma tiver, ela
sabe exatamente quais 0s itens que serdo necessarios para se produzir o que foi
solicitado, podendo assim ja verificar o seu estoque de matéria prima, analisando se
sera necessério fazer solicitagdo de compra de algum item, podendo calcular seu
prazo de entrega, para posteriormente passar ao seu cliente qual serd a data de
entrega do seu pedido. Pelo fato de n&o existir nenhum controle na Carrecar, fica
passivel de erros no momento de planejar a data de entrega dos produtos finais.

Quanto ao item analisado “Registro de estoque” que consiste em analisar se a
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empresa faz o registro do seu estoque, apurou-se que essa ferramenta ndo é
utilizada dentro da empresa.

Segundo Chase, Jacobs e Aquilano (2006); Moreira (2008) o registro de
estoque deve ser atualizado conforme ocorre, a cada transacdo, sendo elas
recebimentos ou saidas de itens, para que assim, possa se identificar quando esta
acabando alguma matéria prima e solicitar a compra da mesma

A falta de um registro de estoques dentro da empresa acaba afetando o
desempenho das atividades dentro da mesma, pelo fato de ndo possuir o controle
do que realmente existe dentro do estoque, das entradas e saidas de itens, que
acaba prejudicando a producédo, pois no momento da fabricacdo de algum produto,
acontece de ndo se ter a matéria prima disponivel, pelo fato de ndo ter esse
controle, do que entrou, e do que saiu. Com a execucao desse controle, havera um
melhor desempenho das atividades, pois sempre tera matéria prima disponivel no
momento necessario, e quando estiver chegando ao fim algum item do seu estoque,
a empresa tera um melhor acompanhamento e saberd que é necessario fazer novo
pedido de compra, ja sabendo qual serd o prazo de entrega da mesma, calculando
assim em quanto tempo podera entregar um produto pronto para um cliente, sem
haver um atraso devido a demora na aquisicdo de matéria prima.

Quanto ao item analisado “Ordens de compra” que consiste em analisar como
e efetuado o processo de compras dentro da empresa, apurou-se que nao existe
uma programacdo antes de se iniciar a producdo. No momento da producdo do
produto, quando se percebe que nao existe alguma matéria prima a sua disposicéao,
€ gue é solicitada a sua compra.

Segundo Sacomano (2007), Martins e Laugeni (2010), o MRP tem a relacdo
dos itens que devem ser comprados, assim o setor de compras recebe a solicitacdo
da aquisicdo de matérias primas quando necesséario, e faz os seus pedidos,
recebendo uma data prevista de entrega dos mesmos.

O processo de ordens de compra dentro da Carrecar tem falhas, pelo fato de
nao existir um controle que indique a necessidade de se adquirir matéria prima no
momento exato, mantendo um estoque no nivel, para que ndo ocorra falta de
nenhum tipo de item no momento da producdo. Por esse motivo € que esta
ocorrendo um elevando indice de atrasos nas entregas de pedidos, pois quando o
setor da producéo esta fabricando seus produtos, falta matéria prima, tendo que

solicitar sua compra, e até chegar o que foi solicitado ocorre o atraso da producéo,
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comprometendo a data de entrega prevista do seu produto.

Quanto ao item analisado “Ordens de trabalho” que consiste em verificar
como a empresa faz a programacéo de suas atividades, apurou-se que somente é
feito anotacdes em papel de cada pedido e é passado para a area da producdo esse
pedido, para que efetuem a fabricacdo da mesma.

Segundo Guerrini e Balhot Junior (2013) e Fusco e Sacomano (2007) ordens
de trabalho instituem & ordem em que as atividades serdo realizadas, sendo
executada toda programacao do trabalho, desde a solicitacdo de materiais, até a
finalizacdo do produto.

A utilizacdo de algum sistema, ou planilha pode facilitar o andamento das
atividades, e até mesmo prevenir contra eventuais falhas, pois ao se utilizar somente
de anotacBes em papéis, a chance de ocorrem erros € muito maior, pelo fato de
perder o papel e esquecer que existia algum pedido. Também com o auxilio dessa
ferramenta sera possivel um melhor desenvolvimento dentro da empresa, onde
havera o acompanhamento de todos os setores, pois ao alimentar o sistema ou
planilha, sabera se o produto j& foi produzido e est4 pronto para entrega, nado
precisando sair, por exemplo, do administrativo e se deslocar até a producdo para
perguntar se esta pronto ou néo.

Quanto ao item analisado “planos de materiais” que consiste em analisar a
maneira que é efetuado o planejamento das necessidades de materiais, apurou-
se que nédo existe um planejamento das compras de matéria prima.

Segundo Razzolini Filho (2012); Jacobs e Chase (2012) €& um
planejamento dos recursos na administracdo, para a compra dos componentes
que serdo utilizados para produzir os produtos, aumentando o plano de
producdo em um plano detalhado de pedidos para toda a sequéncia de
producao.

A empresa nao tem esse controle das suas necessidades, ndo possuindo
um plano de materiais que indique qual momento se tem a necessidade de
efetuar compras de itens para a producéo, levando em consideracao que nao se
tem o controle das quantidades de matérias primas existentes em estoque.
Assim, muitas vezes acaba ndo conseguindo manter uma ordem de producgao
pré-estabelecida como sequéncia de producdo, pela falta de matéria-prima
necessaria para se produzir determinado produto, que acaba prejudicando o

andamento dessa atividade.
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IDENTIFICAR AS CAUSAS QUE RESULTAM NO ALTO INDICE DE

ATRASO NA ENTREGA DE PEDIDOS NA EMPRESA,

Para a identificacdo das principais causas que resultam o alto indice de atraso

na entrega de pedidos na empresa, contou-se com o formulario disponivel no

apéndice A, por meio desta ferramenta de pesquisa obteve-se as principais causas

gue resultam no problema da empresa que séo:

a) falta de controle do estoque: foi uma das possiveis causas do problema

identificado, pelo motivo de ndo possuir um planejamento do que realmente
existe em estoque, ndo sendo controlados todas as entradas e saidas de
matéria prima do mesmo, ndo havendo assim a certeza de que no momento
que serd produzido algum produto tera itens de matéria-prima a sua

disposicdo no momento que é necessario;

b) falta de gerenciamento de compras: a falta de um gerenciamento do setor de

compras faz com que ocorra 0 atraso no momento da producéo, pois quando
se inicia a producdo de algum produto e percebe que ndo ouve uma
programacao antecipada de todos os itens necessarios para se produzir o
mesmo, até entrar em contato com o fornecedor da matéria prima, fazer a
solicitacdo da compra e aguardar a entrega do seu pedido, a data que havia
sido planejada para entrega do produto final ao cliente ja estd comprometida.
No momento em que € estabelecida a data de entrega do produto é
caracterizado uma producédo normal a qual se tenha a sua disposi¢cdo todos
0s itens necessarios para producdo ja em estoque, mas quando falta algum
item até compra-lo e aguardar sua chegada leva tempo.

Controle manual: que aumentam as chances de erros e de contabilidade
equivocada, ndo tendo dados acessiveis que demonstrem a real situagao que
0 estoque se encontra, ndo havendo contabilizacdo de entradas e saidas de
estoque, para se ter medicdo da necessidade de compra, pois manualmente

esta sendo impossivel se ter esse controle.
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PROPOR ACOES PARA MITIGACAO DOS ATRASOS NAS ENTREGAS DE

Com o plano de agéo os gestores terdo uma visao mais ampla da contribuicao

do MRP nos processos da empresa, conforme propostas apresentadas no quadro 2.

QUADRO 2 - 5W2H

de materiais

planejamento dos
recursos

O que Por que Como Quem Quanto Quando Onde
Elaborar uma  |Para se obterum [Sistema MRP  |Liodiomar
carteira de melhor controle dos
pedidos pedidos dos

clientes
Rever e elaborar|Para se obter Sistema MRP  |Liodiomar
a previsdo de  |informagdes mais
vendas precisas e exatas

de suas vendas

anteriores
Elaborar um Para se obter um [Sistema MRP  |Liodiomar
programa planejamento e
mestre de controle da
producéo producédo da

empresa
Elaborar uma  |Para se obter todas|Sistema MRP  |Regina
lista de material |as informacdes dos

itens componentes

de cada produto

R$1700,00/| Janeiro Na

Elaborar um Para se obter um [Sistema MRP  |[Regina més 2018 Carrecar
registro de controle adequado
estoque do estoque
Elaborar ordens |Para obter a Sistema MRP  [Liodiomar
de compra compra de matéria

prima no momento

exato da producéo,

sem atrasos
Elaborar odens [Para se obter todo [Sistema MRP  [Regina
de trabalho 0 sequénciamento

das atividades de

producédo
Elaborar planos |Pra se obter Sistema MRP  |Regina
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Para um melhor entendimento, aplicou-se a ferramenta 5W2H que auxiliou na
elaboracdo de um plano de ac¢édo que sera sugerido posteriormente aos gestores da
empresa Carrecar.

A proposta de implantacdo sugerida, seria a implantacado de um sistema MRP,
onde havera um maior controle de todos os setores, tendo maior integracdo entre
ambos, pelo fato do MRP integrar todos os setores, e 0 custo dessa ferramenta seria
de R$1.700,00 mensais sob licenca de uso.

Se 0 gestor da organizacdo implantar o plano de acdo proposto, o alto indice
de atrasos na entrega de pedidos sera reduzido e permitird ao gestor um melhor
desempenho do setor da producdo, sendo uma maneira eficiente que minimizara as
falhas no processo e, consequentemente, havera aumento da produtividade. E uma
acao que podem gerar retorno positivo para a empresa, que entregara um produto

conforme, de qualidade e na data prevista aos seus clientes.
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4 CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo baseou-se no apontamento das principais causas que
geram os atrasos nas entregas de pedidos na Carrecar Industria e Comércio de
Carretinhas e Reboques LTDA ME. que permitiram apresentar uma proposta para
a mitigacdo dos mesmos, apresentando um conceito adequado que possibilite a
obtencao de resultados satisfatorios no processo produtivo e no setor de compras,
visando contribuir com a empresa no desempenho de suas atividades e permitindo
gue os produtos sejam entregues aos seus clientes na data esperada.

Resgatando o problema do presente trabalho que € o alto indice de atrasos
na entrega de pedidos na Carrecar, ao analisar o processo de compras da
empresa ficou evidente que a falta de planejamento do setor de compras e dos
itens relacionados ao mesmo, € um grande causador do problema em questéo, e
gue levando em consideracdo os atrasos na entrega de pedidos que a empresa
acaba tendo, é considerado um numero elevado, estando fora do nivel de atrasos
que a empresa aceita.

Com o propésito de analisar a contribuicdo de um sistema no processo de
compras, este estudo contou com a fundamentacéao tedrica sobre o MRP (Material
Requeriments Planning - Planejamento das Necessidades de Material), suas
vantagens e desvantagens e seus componentes.

Como metodologia de pesquisa, o trabalho utilizou-se da pesquisa de campo,
pesquisa descritiva, abordagem qualitativa, formulario, 5W2H e protocolo de anélise
de pesquisa.

O objetivo desse trabalho foi analisar a contribuicdo do sistema MRP para
mitigacdo dos atrasos nas entregas de pedidos na Carrecar, mediante entrevista
realizada com os gestores da empresa no dia 05 de junho de 2017, analisando o
processo de compras da empresa e identificando as causas que resultam no alto
indice de atraso na entrega de pedidos, propondo assim a¢des para a mitigacdo dos
atrasos.

Apoés coleta de dados foi possivel verificar as causas que estdo gerando o
problema na empresa que é a falta de controle de estoque, falta de gerenciamento
de compras e controle manual. A empresa somente faz controle manual, ndo
integrando assim todos os departamentos da mesma, sem possuir um setor de

compras adequado e um gerenciamento do seu estoque. Visando melhorar o
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processo atual da empresa, elaborou-se um plano de acdo que sera apresentado
aos gestores com o intuito de mostrar a eles os beneficios da implantacdo do MRP e
como 0 mesmo pode gerar vantagens para a empresa.

Com a implantacdo do sistema MRP e seus componentes (carteira de
pedidos, previsdo de vendas, programa mestre de producao, lista de material,
registro de estoque, ordens de compra, ordens de trabalho e planos de materiais), a
empresa tera maior controle sobre o estoque, maior precisdo nos pedidos de compra
e prazos de entrega do produto. Dessa forma havera a mitigacdo dos atrasos nas
entregas de pedidos da empresa, fazendo com que ela se mantenha dentro do nivel
gue 0s seus gestores aceitam como limite de atrasos. Com um sistema que integre
todos os setores da empresa, auxiliando nos processos e principalmente auxiliando
0 setor de compras, a empresa tera a sua disposi¢cdo 0s itens componentes para
producdo de cada produto no momento certo, conseguindo produzi-lo na data
planejada, atendendo assim as expectativas do cliente em receber seu produto na
data combinada.

O presente estudo apresentou a proposta para implantacao do sistema MRP,
onde a empresa podera otimizar e integrar seus processos, podendo desta maneira,
se utilizar dos beneficios que o sistema oferece, tendo um melhor planejamento e
controle dos setores da empresa.

Para trabalhos futuros propbe-se estudos pormenorizados do retorno
financeiro em vista da implantacdo de um sistema MRP.
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APENDICE A - FORMULARIO

Para obtencéo das informacdes para analise dos resultados foi realizada uma
entrevista com o gestor da empresa Liodiomar Limeira, no dia 04 de setembro de
2017.

1. A empresa possui um sistema que faz registro dos pedidos de clientes? E de que forma funciona
(manualmente, anotacdo em planilhas ou sistema)?

R: Sim, é feito anotag6es manuais de cada pedido.

2.0 sistema/planilha é atualizado diariamente?

R: Sim, conforme ocorre algum pedido fazemos a anota¢do do mesmo.

3.A empresa faz uma analise das vendas que ocorreram anteriormente?

R: Sim, fazemos uma anélise

4. Como é feita a producao em cima dessa previsao?

R: Com base na quantidade que foi produzido anteriormente, produzimos 10% a menos.

5.A empresa faz o planejamento da sua produgéo?

R: Nao.

6.A empresa controla a quantidade de produtos que sera produzido para comprar matéria prima suficiente?

R: Nao. Na medida em que ocorrem os pedidos é que acontece a compra de matéria prima.

7.A empresa possui um arquivo que contenha todas as informacdes de cada produto?

R: Nao.

8.0s colaboradores utilizam desse arquivo para gerenciar as quantidades de materiais?

R: N&o, pois ndo possui.

9.A empresa dispde de algum controle de estoque? Se possuir como é feito esse controle?

R: N&o existe nenhum controle de estoque.

10. Como a empresa faz a gestdo da necessidade de compra de matéria prima?

R: Nao existe uma programacao antes de se iniciar a produ¢do. No momento da producéo do produto,
quando se percebe que ndo existe alguma matéria prima a sua disposicdo, € que é solicitada a sua
compra.

11.De que forma a empresa faz gestdo da sua producéo?

R: De acordo com as anotacfes dos pedidos sabemos qual a ordem que deve ser produzido, e passamos
para a area de produgéo fabricar o que foi solicitado.

12.Como os colaboradores sabem qual a ordem de produc¢do para entregar na data prevista cada produto?

R: S6 temos controle de acordo com as anotagfes dos pedidos.
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13.Como a empresa sabe qual a quantidade de matéria prima comprar e em qual momento se tem a
necessidade da mesma estar a disposicao na empresa?

R: Pelo fato de néo existir um sistema adequado, a empresa ndo tem o controle da compra de matéria
prima.

14.Se o processo de planejamento das necessidades fosse alterado seria dificil a aceitacdo ou ndo? E
acredita que traria beneficios?

R: Seria facil a aceitacéo e traria beneficios, pois ajudaria no processo de compras, fazendo com que
ocorra a mitigacédo dos atrasos nas entregas de pedidos.
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ANEXO A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

FACULDADE DA
INDUSTRIA _ ’

IEL
ANEXO B - SOLICITAGAGC DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Com o presente instrumento, solicitamos aoc Gestor Liodiomar Limeira da
Empresa Carrecar industria e comércio de carretinhas e reboques Ltda, autorizagdo
para realizacdo da pesquisa da académica Andressa Perbiche. Orientado pelo
professor Marcio Takeo Funai, tendo como titulo preliminar: Contribuicdo do MRP
para a mitigagdo dos atrasos na entregas de pedidos na Carrecar

A presente atividade € requisito parcial do curso de Bacharelado em
Administrag@o, da Faculdade da Indistria, mantida pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL
Parand) do Sistema da Federag#o das Industrias do Parana (FIEP),

Os dades coletados referentes @ pesquisa serdo exclusivamente para fins
académicos e havendo interesse nos colocamos a disposicao para apresenta-los. As
informagdes aqui prestadas n3o serdo divulgadas sem a autorizagdo final da

Organizagao pesquisada
Sao Jose dos Pinhais, 16 _de agosto de 2017.
AT
B | s LoD
Académico Responsavel Professor Responsavel
Andressa Perbiche VI Marcio Takeo Funai

[03.803.183/0001-71
ROBOQUES
munut&c?ﬂiﬂﬁ

RUA HARKY FEEXEN, 1258
DO IGUAGU - CEP §3040-000
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